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Introduccidn

El marketing turistico y gastrondomico ha servido como
estrategia para que muchos destinos o establecimientos
sean visitados con frecuencia, este promueve gue haya
una relacion mas directa entre el consumidor y el
vendedor, misma que Influye para lograr el
posicionamiento de estos; sin embargo, hay algunas
empresas que no cuentan con las herramientas y
estrategias adecuadas para ello.



Objetivo

Seleccionar las estrategias y herramientas de marketing turistico y
gastronomico para posicionar al hotel Tosepan Kali como uno de los hoteles

con mayor ocupacion en la Sierra Norte de Puebla.

Para poder cumplir con este objetivo se llevara a cabo la siguiente serie de

pasos:

« Realizar una investigacion tedrica sobre las estrategias y herramientas de
marketing turistico y gastrondmico existentes en diferentes fuentes
bibliograficas (libros, articulos academicos, paginas web con validez

académica).



* Elaborar un instrumento de medicion para conocer cuales
son las herramientas y estrategias de marketing turistico y

gastrondomico que la poblaciéon mas toma en cuenta.

» Eleqir las estrategias y herramientas de marketing turistico y

gastrondmico mas convenientes para el posicionamiento del

Tosepan Kall.



Resultados

Para la presente investigacion se aplicd un cuestionario de 15
oreguntas con respuestas de opcion multiple en el cual
participaron 157 personas, utilizando un muestreo no
orobabilistico por conveniencia considerando caracteristicas
especificas con un nivel de confianza del 90% y un margen de
error del 10%.

* La mayoria de las personas que participaron no conocen el
Hotel Tosepan Kali por lo tanto no han visitado su pagina
web.



De las 7 redes sociales expuestas en la encuesta, Facebook es la mas
utilizada.

Mas de la mitad de los encuestados le prestan mayor atencion a las
publicaciones y videos de una red social.

Los medios que principalmente utilizan para hacer una reservacion
son: pagina web y llamada telefonica al hotel

Mas de la mitad de los encuestados prefieren que un pagquete turistico
sea todo Iincluido (hospedaje, transporte, alimentos y bebidas y
actividades recreativas).

Para buscar un hotel la mayoria de los encuestados buscan opiniones
en. plataformas de viajes, redes sociales y opiniones de familiares.



Conclusiones

La ampliacion del mercado en el hotel Tosepan Kali puede dar
oportunidad a posicionarse en el mercado convencional ya que
cuenta con diferentes atributos unicos, sin embargo, es necesario
gue se implemente un plan de capacitacion para todo el personal
sobre el uso de las herramientas tecnologicas, y asi obtener un
contenido de calidad con base en fotos y videos, del mismo
modo, Implementando la interaccion empresa-cliente teniendo
continuidad en las publicaciones, sin olvidar que las estrategias
que se pueden implementar son: personalizacion del servicio al
cliente, mantenimiento de instalaciones, crear solida marca
corporativa y tener presencia en plataformas de viaje.
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